Gemeente Maastricht

Samenvatting

Het college heeft kennis genomen van de IBOR nota en is akkoord gegaan met de
Raadsinformatiebrief aangaande dit onderwerp. In 2014 heeft de Rekenkamer een aantal
aanbevelingen gedaan met betrekking tot het beheer van de openbare ruimte, deze heeft de
gemeenteraad overgenomen.

In de nota integraal beheer openbare ruimte wordt inhoud gegeven aan de aanbevelingen van de
Rekenkamer. Deze nota heeft het karakter van een overkoepelend beleidsdocument en er geen
sprake van nieuw beleid. De nota geeft een overzicht van de geschiedenis, het vigerende beleid en

de ontwikkelingen rond het beheer van de openbare ruimte.
Beslispunten

- Kennis te nemen van de bijgevoegde IBOR nota.

- Akkoord gaan bij bijgevoegde Raadsinformatiebrief met betrekking tot dit onderwerp.
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1. Aanleiding

Op 12 november 2014 heeft de gemeenteraad een aantal aanbevelingen van de Rekenkamer
overgenomen. Het betrof onderstaande aanbevelingen:

1. actualiseer en integreer de diverse beleidsdocumenten tot één nieuw (integraal) beleidskader;
2. bepaal waar klant- en buurtgericht werken daadwerkelijk meerwaarde heeft;

3. versterk het ingezette instrumentarium voor klant- en buurtgericht werken;

4. zorg voor betere informatie voor het management en de raad (integrale rapportages);

5

zorg voor meer benchmarks.

Ze hebben betrekking op de zes onderstaande onderdelen van de openbare ruimte:
e openbare verlichting;

e openbaar groen;

e verhardingen (wegen);

e civiele kunstwerken (onder meer viaducten en bruggen);

e water en rioleringen;

e (de bestrijding van) zwerfafval en graffiti (het product ‘schoon’).

Naar aanleiding van de aanbevelingen is er een overkoepelend beleidsdocument opgesteld de “Nota
Integraal Beheer Openbare Ruimte (IBOR) 2017. Dit betreft geen nieuw beleid maar geeft wel een
overzicht van de geschiedenis, het vigerende beleid en de ontwikkelingen rond het beheer van de
openbare ruimte. Deze nota geeft om te beginnen invulling aan de eerste aanbeveling van de
Rekenkamer. Daarnaast wordt beschreven hoe de gemeente Maastricht de afgelopen jaren is
omgegaan met de aanbevelingen 2, 3 en 5. De vierde aanbeveling wordt op een andere manier
ingevuld. Daarvoor wordt met ingang van 2018 in de bijlage van de jaarlijkse gemeentebegroting een
actueel globaal overzicht opgenomen van de stand van zaken met betrekking tot het beheer van de
openbare ruimte in Maastricht, het gaat hierbij om Programma 13 (en gedeeltelijk 14) in de
begroting. De definitieve afronding van IBOR nota heeft langer op zich laten wachten dan voorzien,
dit heeft te maken met het feit dat de vaststelling van de leidraden openbare verlichting en
civieltechnische kunstwerken afgerond moesten zijn alvorens de opstelling van de IBOR nota te
kunnen starten.

2. Context

Het beheer en onderhoud van de openbare ruimte is een dynamisch proces, er zijn veel trends en
ontwikkelingen die van invloed zijn op dit programma. De basis voor het IBOR-beleid in Maastricht
ligt in het op 25 maart 2003 door de gemeenteraad vastgestelde beleidsplan IBOR (Integraal Beheer

Openbare Ruimte). Doel van dit beleidsplan was het ontwikkelen van een instrument om te komen
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tot een meer integrale benadering van de openbare ruimte in Maastricht. Sinds die tijd zijn er echter
tal van ontwikkelingen geweest die vroegen om een tussentijdse bijstelling van het beleid. Deze

beleidswijzigingen staan beschreven in de bijgevoegde IBOR nota.

3. Gewenste situatie
Vanaf 2018 zal in de bijlage kapitaalgoederen van de gemeentebegroting een meer gedetailleerd
beeld worden gegeven van de projecten en activiteiten in de openbare ruimte. Daarbij zullen

onderstaande punten worden geaccentueerd.

wat er het afgelopen jaar is uitgevoerd in de openbare ruimte;

¢ hoe de kwaliteit van de openbare ruimte en het beheer daarvan in Maastricht wordt beoordeeld
(dit aan de hand van klachtenregistraties, monitoring en benchmarks);

¢ hoe de integraliteit van het beheer zich heeft ontwikkeld;

e wat de plannen zijn voor het komend jaar;

o welke financiéle consequenties daaraan zijn verbonden.

Indien er nieuwe beleidsontwikkelingen zijn dan zullen deze via de reguliere processen worden

ingebracht.

4. Effect op duurzaamheid en/of gezondheid

Niet van toepassing.

5. Effect op de openbare ruimte

Ondanks het feit dat deze nota gaat over het integraal beheer openbare ruimte heeft dit geen

consequenties voor de openbare ruimte op dit moment. De nota heeft het karakter van een

overkoepelend beleidsdocument. Er is geen sprake van nieuw beleid, wel van een overzicht van de

geschiedenis, het vigerende beleid en de ontwikkelingen rond het beheer van de openbare ruimte.

Belangrijke doelstellingen daarin zijn dat de gemeente:

e de openbare ruimte zodanig wil beheren en onderhouden dat de tevredenheid van inwoners
gehandhaafd blijft, tegen maatschappelijk verantwoorde kosten;

e voldoet aan haar wettelijke zorgplicht;

e een gebiedsgerichte aanpak volgt, waarbij in toenemende mate ruimte is voor differentiatie;

e de verantwoordelijkheid van burgers en bedrijven om bij te dragen aan de kwaliteit van de
openbare ruimte wil vergroten;

e de betrokkenheid van inwoners verder wil ontwikkelen om de leefbaarheid in de stad te
vergroten;

e de integrale afstemming bij de uitvoering van werkzaamheden verder wil verbeteren;
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e de openbare ruimte en het beheer daarvan verder wil verduurzamen.

6. Personeel en organisatie

Niet van toepassing.

7. Informatiemanagement en automatisering

Niet van toepassing.

8. Financién

Niet van toepassing.

9. Aanbestedingen

Niet van toepassing.

10. Participatie tot heden
Het beheer en onderhoud van de openbare ruimte vraagt continue om een interactie met de burgers

van Maastricht. Voor de opstelling van deze nota is geen participatief proces gevolgd.

11. Voorstel
- Kennis te nemen van de bijgevoegde IBOR nota.

- Akkoord gaan bij bijgevoegde Raadsinformatiebrief met betrekking tot dit onderwerp.

12. Uitvoering, evaluatie en vervolg

Vanaf 2018 zal in de bijlage kapitaalgoederen van de gemeentebegroting een meer gedetailleerd
beeld worden gegeven van de projecten en activiteiten in de openbare ruimte.

De Raad zal geinformeerd worden over deze nota, een en ander conform bijgevoegde

Raadsinformatiebrief.
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